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Turbine os seus resultados

(( COMECE AGORA A SUA JORNADA DIGITAL
» Marketing e Promogao Digital 5

[—» Finangas 360° - Tudo que voce precisa saber—]

[—)) Protocolos de Retomada para o Comeércio |
8 TEM AS ’~ » Do It Yourself — Aprenda a filmar e fotografar para a internet |
[—)) Master Digital - | |
gital = O marketing descomplicado —
3985 EMPRESAS i
l—)) Experiéncia 4.0 — Como encantar e fidelizar clientes-l
1 32 c' DADES L)) Como Vender Online: Marketplaces e Redes de Comercializagao Digital ]

GRATU ITO L)) Operacgoes e Logistica Online
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S TRANSFORMAR A
VA rejo EXPERIENCIA de toda a cadeia

inteli ente do mercado de varejo através de
experiénciéinovagéo IDEIAS INOVADORAS!

700 EMPRESAS

““““

- Cascavel
3 CIDADES ---; Curitiba
;.. Maringa
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SERGIPE

LONDRINA

" Fecomércio PR ‘ ‘ F—
Sesc | Senac | IFPD m M

~

/”Propor a revitalizacao da Rua Sergipe, criando um
ambiente favoravel para as atividades comerciais,
habitacionais, culturais e sociais, garantindo a
identidade e o valor historico, priorizando as

\pessoas” /

/.9\

Smcoval AC I L "'.:.3.;' SEB_=RAE

Londrina e Regido s cown  IREDE MASSA

500 EMPRESAS


http://www.sincoval.com.br/
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COMUNIDADE .
o o S

NOVOS NEGOCIOS MEI FINANCAS MARKETING DIGITAL VAREJO SERVIGOS DE BELEZA BARES E RESTAURANTES INOVAQAO

SOBRE 0 GRUPO

/N

Compartilhanto
conhecimento; .
surgem h ‘ COMUNIDADE varajn
oportunidadesisus ? SEBRAE /

Entre pars a comunidade

PRODUTOS E SERVICOS

Comunidade

PESSOAS EM DESTAQUE

1135 51 129

R Guilherme de Souza

e Lucas Hahn

Sebrae

Leticia Rousseng
Comunidade colaborativa para TROCA DE
EXPERIENCIAS EMPREENDEDORAS. Conhega e
compartilhe suas histérias também.

Seorae

Matheus Torrente
W20 ©2mindeleitura

B Daniela Giannini
W30 ©7mindelenura

Esse é um blog colaborativo.

Sebrae ndo se responsabiliza pelo contetdo

Dicas para fidelizar clientes no Recuperagao de Crédito no
delivery Varejo

unidade sebrae

Garantir uma boa Ca com

p nearap

tudo que ndc & atacado

https://comunidadesebrae.com.br/varejo



https://comunidadesebrae.com.br/varejo
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— IFPD FEOERACAQ DAS ASSOCIACOLS COMERCAIS €

BQ

DO ESTADO DO PARANA

f
:

ENPRESARIAIS DO ESTADO DO PARANA

COMPRA

Estado:

R$ 1,1 bilhdes, desses R$ 215
Objetivo:

Ampliar a participacao

das MPE nas Volume de

milhées foram destinados

para as MPE do Parana.

Compras Publicas dos Compras

Municipios e do

Estado.

Municipios:
O volume de compras dos

municipios em 2018 foi em

torno de R$ 12,2 bilhdes
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COMPRA

parana

Isencdo da taxa do BB Licitagoes - a isencao no pagamento vai estimular a participacao das micro
e pequenas empresas nas compras publicas e estimular a geracao de empregos e de renda

Garantir a manutencao de um ambiente econémico equilibrado por intermédio do
fortalecimento das atividades das MPE;

As microempresas e empresas de pequeno porte tem protagonismo e relevancia no ambito da
ordem econdmica nacional, responsaveis pelo desenvolvimento local e regional, pela geracao de

emprego e renda, e pela manutencao do equilibrio do ambiente econémico
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SOCIEDADE DE GARANTIA DE CREDITO

C....PESF

@ CRESOL <> Credisol

ccccccccccccccccccc

‘ Fomento

‘ - -
7.»‘ Sicredi Parana

¥sICOOB BRDE

Governo do Estado + Sebrae +
Sicoob + Prefeituras

R$ 43 milhoes de aporte
R$ 24 milhoes em aprovacao
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FAMPE - FUNDO DE AVAL MICRO E PEQUENA EMPRESA

Parceria

Sebrae e
Caixa

Mais cradito

para os pequenos
negocios l

RECURSOS DO SEBRAE
R$ 500 milhoes de aporte

As melhores
linhas de crédito
ao seu alcance!

PRODUTOS E SERVICOS

Orientacao ao
Crédito Sebrae

Conheca as melhores linhas de crédito para vocé e

R$ 6 Bilhoes de GARANTIA

seu negocio, como Orientacdes ao Crédito Sebrae.

PARANA — R$ 120 milhdes em
Empréstimos — 1575 operacoes

www.sebraepr.com.br/credito
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PROGRAMA DESENVOLVE PARANA

RE%)IL\IJXSNTE
él ADE

SistemaOcea:' ol

FECOOPAR - OCEPAR - SESCOOP/
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Fonte: adaptado de Unidos

¥7m - Enfrentar com informagdes e estratégias claras os impactos
N

Propésitos da Metodologia

Mobilizar Liderancas

- Compor uma Forga-Tarefa

Organizar a Capacidade de Reagao
provocados pela crise

Criar um plano baseado em cenarios futuros

- Propostas para a Retomada da Economia
- Reconhecer os modos de vida atuais e novos

- Estruturar Agoes e Projetos de curto, médio e longo prazos

Resiliéncia para um cenario de Retomada/Recorréncia

- Definicao de indicadores chaves
- Monitoramento dos resultados a partir das estratégias adotadas

Trilha para a Retomada da Economia
o s (4]
it O s A

MOBILIZE UMA FORCA-TAREFA
- Governo (Poder Publico)

ESTABELECA PRIORIDADES
Agbes emergenciais, estruturantes

COMPREENDA A REAL
SITUAGAO DO MUNICIPIO

- Iniciativa Privada (Riscos, Oportunidades, Cenarios..) © potencializadoras:
- Instituicdes de Ensino e Pesquisa - Use a base de dados - Politicas
- Sociedade Civil _ Avalie riscos - Programas

- Estabeleca horizontes - Temas criticos para a retomada

da economia
Conecte
os atores
DEFINA OS CANAIS a

DE COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE
- Comunique-se CRIE O PLANO DE RETOMADA
- Defina os meios e recursos DA ECONOMIA

- Crie um plano de comunicagao - Estabelega metas e indicadores N_
- Defina as principais agoes: documente
(( )) - Agilize a tomada de decisdes
A MONITORE AS AGOES
— E RESULTADOS
e - - Acompanhe os sinais
da economia, da saude e sociais

- Monitore indicadores
- Corrija a rota, se for o caso

0
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E NEGOCIO Sebrae Parana
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JUNTOS =B 23/03/20 - 30/07/20

INSTAGRAM

FACEBOOK STORIES LINKEDIN TOTAL

5.151 |13.345 342 | 2.293 21.131

ENCAJAMENTO ENCASAMENTOD ENCAJAMENTO ENCASAMENTO

ENGAJAMENTD

2.427 (184.896 2.330 1.184 5.941

CUQUERCRREAS CF MEOANCS CUGLRSACRSSOL oEALCANCS

DIGITAL g CONSUMODDE CON TR DO POA E-MAL
\ 28%

zs:"za CENTHAL 16 ATENIIMENTO

6%

41' 130 [T=] soataLsriszavios Dicmas)
° ) 2 18%

REGIONAIS {ATEND. REMOTO)

[f En0nscosaL
= 37
aa 157.70 = 3%
T h alh

REDES SOCIAIS

=
>

CoOUESRCESEOS

ATENDIMENTC

19 MATERIAS 3 'ls NOTICIAS
PORTALIA DISTRIBUIDAS ® PUBLICADAS

45%

TCLEVISAC <. RADIO SITC DC NOTICAS JORNAL IMPRESSC

204 =3 156 2,622

PRESENCA NA MIDIA

G LIVES/WEBINARS ‘ COMUNIDADE DIGITAL
YOUTUBE 9™

258
g — L7 317.374& visitas
l 12.437 ADVIVONO TCTAL !

CONTEUDOS DIGITAIS

semeaz 171663  452.951  11.837

P USUARIOS PAGNAS VISUAL FADAY LOWNLOADS

CANAIS DICITAIS

MEDIA ‘ 9 6 “Meus parabéns para a MEDIA 4 8 |
ORIENTAGAO & so CENTRAL ®
< pessoaq me atendeu, APP MEVU AiRAS 3,047 INTERACOES
atendimento perfeito 52 > 2.070 97 vivs
Lo X ' SEBRAE PUBLICADAS VISUALIZAGOES ° CADASTROS VIAPUSH
notal0, s sinto falta |

MEDIA 9 5 daquele cafezinho
CONSULTORIA [ ] saborosodo Sebrae”

AVALIAGOES




OBRIGADO!

Vitor Roberto
Diretor Superintendente



